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ประกาศความเป+นส.วนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับผูDใชDบริการผลิตภัณฑL BKC Port 

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด 

 
บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด (“บริษัทฯ”) เคารพและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคลของ

ทJาน และเพื่อใหHขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไดHรับความคุHมครองตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงจัดใหHมี

ประกาศความเปVนสJวนตัวนี้เพื่อใหHไดHรับทราบถึงนโยบายของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมการใชH และการเปYดเผยขHอมูลสJวน

บุคคล (รวมเรียกวJา “ประมวลผล” หรือ “การประมวลผลข1อมูล”) ดังนี้ 

1. ประเภทบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผลข1อมูลส>วนบุคคล 

ผู1ใช1บริการ หมายถึง บุคคลดังตJอไปนี้ 

1) บุคคลธรรมดาที่ใชHหรือจะเขHาใชHบริการ BKC Port (“ผลิตภัณฑE”) หรือที่ติดตJอสอบถามขHอมูลหรือที่ไดHรับการ

โฆษณาประชาสัมพันธfเกี่ยวกับผลิตภัณฑfของบริษัทฯ 

2) บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวขHองหรือเปVนตัวแทนของนิติบุคคลที่ใชHหรือจะเขHาใชHบริการ ผลิตภัณฑfของบริษัทฯ หรือ

ที่ติดตJอสอบถามขHอมูลหรือที่ไดHรับการโฆษณาประชาสัมพันธf เกี ่ยวกับผลิตภัณฑfของบริษัทฯ เชJน กรรมการ 

พนักงาน ลูกจHาง ตัวแทน ผูHแทน ผูHติดตJอ หรือผูHที่มีขHอมูลสJวนบุคคลปรากฏอยูJในเอกสารตJาง ๆ ที่เกี่ยวขHองกับการ

ทำธุรกรรมกับบริษัทฯ 

 

2. ข1อมูลส>วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผล 

บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลหลายประเภท ซึ่งรวมถึงแตJไมJจำกัดเพียงขHอมูลดังนี ้

(ก) ข1อมูลที่ใช1เพื่อการติดต>อ เชJน อีเมล หมายเลขโทรศัพทf 

(ข) ข1อมูลทางเทคนิค เชJน Bitkub NEXT Wallet Address และ Metamask wallet address  

 

3. แหล>งที่มาของข1อมูล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขHอมูลสJวนบุคคลของทJานจากหลายแหลJงเพื่อประโยชนfในการปฏิบัติตามสัญญา กฎหมาย และเพื่อสิทธิ

ประโยชนfอันจำเปVนและสมควรของบริษัทฯ และบุคคลภายนอก หรือผูHมีสJวนไดHเสียอื่น โดยบริษัทฯ เก็บรวมรวมขHอมูลสJวน

บุคคลของทJานจากแหลJงขHอมูลดังนี ้ 

1) จากทJานโดยตรงผJานการใชHงานเว็บไซตfผลิตภัณฑfของบริษัทฯ  

2) จากการดำเนินงานของบริษัทฯ ผJานการเชื่อมตJอบัญชี Bitkub NEXT และ Metamask 

 

4. การประมวลผลข1อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลภายใตHฐานหรือขHอยกเวHนทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึงเพื่อความจำเปVนในการปฏิบัติตามสัญญาเพื่อเขHาใชHบริการกับบริษัทฯ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประกาศ กฎระเบียบ และเพื่อประโยชนfอันชอบดHวยกฎหมายของบริษัทฯ  บุคคลภายนอก และผูHมีสJวนไดHเสีย 
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ทั้งนี้ ในการเขHาใชHบริการผลิตภัณฑf บริษัทฯ อาจเปYดเผยขHอมูลสJวนบุคคลของทJานบางประการใหHกับผูHอื่นเพื่อประโยชนfในการ

ใหHบริการ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อใหHมั่นใจไดHวJาขHอมูลของทJานจะถูกเปYดเผย โอน หรือสJงตJอ เพียงเทJาที่จำเปVนและ

เปVนไปตามขHอกำหนดของกฎหมายเทJานั้น 

 

ตารางแสดงวัตถุประสงคEในการประมวลผลข1อมูลส>วนบุคคล 

 

วัตถุประสงคEในการประมวลผล ประเภทของข1อมูล ฐานและข1อยกเว1น 

ทางกฎหมาย 

การเปUดเผย/ส>งต>อไปยัง 

องคEกรหรือบุคคลภายนอก 

การเชื่อมตJอกระเป�าเพื่อใชHงาน BKC 

Port ผJานการ OAuth กระเป�า Bitkub 

NEXT และ Metamask 

(ก) ขHอมูลเพื่อใชHในการ

ติดตJอ 

(ข) ขHอมูลทางเทคนิค 

เพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญา 

ไมJม ี

การเชื่อมตJอกระเป�า Metamask เพื่อใชH

งาน BKC Port 

(ข) ขHอมูลทางเทคนิค เพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญา 

ไมJม ี

การเรียกดูขHอมูลการลงทุนผJาน BKC 

Port จาก Bitkub NEXT Wallet และ 

Metamask 

(ข) ขHอมูลทางเทคนิค เพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญา 

ไมJม ี

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ทJานไมJใหHบริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลที่มีความจำเปVนในการปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมาย บริษัทฯ 

อาจไมJสามารถใหHบริการกับทJานไดH 

 

5. การส>งหรือโอนข1อมูลส>วนบุคคลไปยังต>างประเทศ 

5.1. บริษัทฯ อาจสJงหรือโอนขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไปยังตJางประเทศในกรณีที่ไดHรับความยินยอมโดยชัดแจHงจากทJาน 

หรือเปVนกรณีที่บริษัทฯ มีความจำเปVนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งทJานเปVนคูJสัญญา หรือเปVน

การกระทำตามสัญญาระหวJางบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพือ่ประโยชนfของเจHาของขHอมูลสJวนบุคคล 

5.2. บริษัทฯ มีการเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของทJานบนเซิรfฟเวอรfหรือคลาวดfที่ใหHบริการโดยบุคคลอื่นซึ่งอยูJตJางประเทศ ในการ

นี้ บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อใหHมั่นใจวJาผูHใหHบริการมีมาตรการคุHมครองความมั่นคงปลอดภัยของขHอมูลสJวนบุคคลที่

เหมาะสมเพียงพอ 

5.3. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล และดำเนินการที่จำเปVนเพื่อใหHมั่นใจวJาขHอมูลสJวนบุคคลของ

ทJานที่ถูกสJงหรือโอนไปตJางประเทศจะไดHรับการคุHมครองอยJางเหมาะสม 

 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บข1อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไวHในระยะเวลาเทJาที่จำเปVนเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงคfที่แจHงไวHขHางตHน เพื่อการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การกJอตั้งหรือใชHสิทธิเรียกรHองตามกฎหมาย และเพื่อผลประโยชนfโดยชอบธรรมของบริษัทฯ หรือผูHมีสJวน
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ไดHเสียอื่นตามที่กำหนดไวHในนโยบายการจัดเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของบริษัทฯ และบริษัทฯ จะลบหรือทำลายขHอมูลสJวนบุคคล

หรือทำใหHเปVนขHอมูลที่ไมJสามารถระบุถึงตัวตนไดHเมื่อหมดความจำเปVนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลJาว 

 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข1อมูล 

บริษัทฯ ใหHความสำคัญกับความมั่งคงปลอดภัยของขHอมูลสJวนบุคคลของทJาน จึงจัดใหHมีมาตรการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหHมั ่นใจวJาขHอมูลสJวนบุคคลของทJานจะไมJถูกเขHาถึง แกHไข 

เปลี่ยนแปลง ลบหรือทำลายโดยผูHไมJมีสิทธิ และจัดใหHมีการทบทวนมาตรการดังกลJาวเมื่อมีความจำเปVนหรือเมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหHการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขHอมูลมีประสิทธิภาพอยูJเสมอ 

 

8. การใช1สิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ1าของข1อมูล 

ทJานสามารถใชHสิทธิใดๆ อันพึงมีภายใตHหลักเกณฑfที่กำหนดไวHในพระราชบัญญัติคุ HมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย ประกาศ และขHอบังคับใดๆ ที่เกี่ยวขHอง ซึ่งรวมถึง  

8.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: ทJานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลที่ไดHใหH

ความยินยอมไวHกับบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ขHอมูลสJวนบุคคลของทJานอยูJกับบริษัทฯ เวHนแตJมีขHอจำกัดสิทธิตาม

กฎหมายหรือยังมีสัญญาระหวJางทJานกับบริษัทฯ ที่ใหHประโยชนfแกJทJานอยูJ 

8.2. สิทธิขอเข1าถึงข1อมูลส>วนบุคคลของท>าน และขอให1เปUดเผยแหล>งที่มา: ทJานมีสิทธิขอเขHาถึงขHอมูลสJวนบุคคลของทJานที่

บริษัทฯ ประมวลผล และมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ แจHงแหลJงที่มาของขHอมูล 

8.3. สิทธิขอแก1ไขข1อมูลให1ถูกต1อง: ทJานมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ แกHไขขHอมูลสJวนบุคคลที่ไมJถูกตHองหรือไมJสมบูรณf หรือไมJเปVน

ป�จจุบัน 

8.4. สิทธิขอลบหรือทำลายข1อมูลส>วนบุคคลหรือทำให1เปdนข1อมูลที่ไม>สามารถระบุตัวตนได1: ทJานมีสิทธิขอใหHลบหรือ

ทำลายขHอมูลสJวนบุคคลของทJาน หรือทำใหHเปVนขHอมูลที่ไมJสามารถระบุตัวตนไดHหากขHอมูลสJวนบุคคลของทJานหมดความ

จำเปVนในการใชHตามวัตถุประสงคfที่กำหนดไวHโดยบริษัทฯ 

8.5. สิทธิขอระงับการใช1ข1อมูลส>วนบุคคล: ทJานมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานชั่วคราว

ไดHในกรณีที่บริษัทฯ อยูJระหวJางตรวจสอบตามคำรHองขอใชHสิทธิขอแกHไขขHอมูลสJวนบุคคลหรือขอคัดคHาน หรือกรณีอื่นใด

ที่บริษัทฯ หมดความจำเปVนและตHองลบหรือทำลายขHอมูลสJวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวขHองแตJทJานไดHขอใหHบริษัทฯ 

ระงับการใชHแทน 

8.6. สิทธิโอนย1ายข1อมูลส>วนบุคคลในรูปแบบวิธีการอัตโนมัติ: ทJานมีสิทธิในการขอโอนยHายขHอมูลสJวนบุคคลในรูปแบบ

อัตโนมัติไปยังผูHควบคุมขHอมูลสJวนบุคคลอื่น เวHนแตJโดยสภาพทางเทคนิคไมJสามารถกระทำไดH 

8.7. สิทธิขอคัดค1านการประมวลผลข1อมูล: ทJานมีสิทธิขอคัดคHานการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลในบางกรณ ี

ทั้งนี้ ทJานอาจไมJสามารถใชHสิทธิตามกฎหมายไดH หรือการใชHสิทธิในบางกรณีอาจมีคJาใชHจJายหากปรากฏวJาคำรHองของทJาน มี

ลักษณะดังนี้ 

1) เปVนการขัดหรือแยHงหรือไมJเปVนไปตามสิทธิที่กำหนดไวHในพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย หรือประกาศที่เกี่ยวขHอง 

2) เปVนการขัดหรือแยHงตJอบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

3) เปVนการกระทบตJอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 



Bitkub BKC Port Privacy Notice 1.0 

 4 

4) เปVนการใชHสิทธิโดยไมJสุจริต ฟุ�มเฟ�อย หรือไมJสมเหตุสมผล หรือ 

5) มีผลตJอการสืบสวนสอบสวน การใชHสิทธิทางกระบวนการยุติธรรม หรือการพิจารณาพิพากษาของศาล เปVนตHน 

ทJานสามารถใชHสิทธิของทJานผJานชJองทางดังตJอไปนี ้

• Live chat ที่หนHาเว็บไซตf 

https://www.bitkubchain.com/ 

https://developers.bitkubchain.com/   

https://www.bitkubnft.com/ 

https://studio.bitkubnft.com/   

• อีเมล bitkubchain@bitkub.com  

• Facebook https://www.facebook.com/bitkubchainofficial   

โปรดทราบวJา ในการใชHสิทธิอยJางใดอยJางหนึ่งดังกลJาวขHางตHน อาจสJงผลใหHทJานเสียสิทธิบางประการในการไดHรับผลประโยชนf

หรือสิทธิพิเศษจากการใชHบริการและการเขHาถึงผลิตภัณฑfของบริษัทฯ 

 

9. การแจ1งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  

บริษัทฯ ใหHความสำคัญในการเคารพความเปVนสJวนตัวของทJาน และการปรับปรุงขHอมูลสJวนบุคคลของทJานใหHถูกตHองและเปVน

ป�จจุบัน หากขHอมูลสJวนบุคคลของทJานมีการเปลี่ยนแปลง  กรุณาแจHงมายังบริษัทฯ ในทันท ี 

 

10. สิทธิในการตรวจสอบและยื่นข1อร1องเรียน 

ในกรณีที่ทJานพบวJาบริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไมJถูกตHอง หรือเกิดเหตุละเมิดขHอมูลสJวนบุคคล ทJานมีสิทธิ

รHองเรียนไปยังคณะกรรมการผูHเชี่ยวชาญซึ่งมีหนHาที่พิจารณาเรื่องรHองเรียนตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 

2562 หรือเรียกรHอง ฟ�องรHองทางแพJงและอาญา ตลอดจนขอตรวจสอบการดำเนินการอันเปVนการละเมิดขHอมูลสJวนบุคคลตาม

สิทธิที่ทJานพึงมีตามกฎหมาย 

 

11. รายละเอียดการติดต>อ 

• บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอรf ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-

2/1107 ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร 02-032-9533  

อีเมล bitkubchain@bitkub.com  

• เจ1าหน1าที่คุ1มครองข1อมูลส>วนบุคคล: เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอรf ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 

ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 อีเมล dpo_bbt@bitkub.com 

 

นโยบายฉบับนี้ปรับปรุงเมื่อวันที ่16 ตุลาคม 2567 
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